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Prise de position

L'étiquetage des médicaments sur ordonnance

Contexte

Les étiquettes des médicaments sur ordonnance jouent un rôle crucial pour transmettre
des informations essentielles sur un médicament afin d'assurer son utilisation
sécuritaire et appropriée. La capacité d'un patient à identifier, sélectionner et
administrer un médicament en toute sécurité dépend de la capacité de l'utilisateur à lire
et comprendre les informations de l'étiquette. La lisibilité et, par conséquent, la
compréhension par le patient d'une étiquette de médicament sur ordonnance peuvent
être influencées par des éléments typographiques de l'étiquette, tels que la taille de
police, l'espacement et l'utilisation de polices en gras ou en italique, entre autres
facteurs.1

La question de principe 

La lisibilité de l'étiquetage des médicaments est une préoccupation pour les Canadiens.
Les étiquettes doivent être faciles à lire pour éviter les erreurs médicamenteuses.
L'incapacité à lire ou à comprendre l'étiquetage des médicaments sur ordonnance,
attribuée à un étiquetage problématique, est l'une des causes les plus courantes
d'erreurs dans l'utilisation des médicaments, de malentendus des patients et de non-
observance du traitement.2,3

La déficience visuelle augmente au Canada. Selon les données de l'Enquête canadienne
sur l’incapacité (ECI) de 2022, la prévalence des troubles visuels qui affectent les
activités quotidiennes a augmenté dans la population canadienne, avec 7,4% de la
population présentant des difficultés visuelles.  En 2023, environ 5,2 millions de
Canadiens ont déclaré avoir des difficultés avec le matériel imprimé, et parmi eux, 77,4%
ont spécifiquement déclaré avoir des difficultés à voir les mots imprimés.  Les
personnes âgées sont plus susceptibles d'être touchées, car elles prennent davantage
de médicaments, et les problèmes de vision deviennent plus fréquents avec l'âge.
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Énoncé de position

L’ACO appuie l'utilisation du Guide de Santé Canada sur les bonnes pratiques
d'étiquetage et d'emballage pour les médicaments sur ordonnance par toutes les parties
prenantes impliquées dans l'élaboration et la production des étiquettes et d’emballages
de médicaments. Selon le Guide , l’ACO encourage l'utilisation de :1

Police sans empattement avec un espacement adéquat entre les lettres et les mots
pour les informations clés, 
Lettrage majuscule et minuscule, en évitant toutes les majuscules sauf pour les
noms de marques, titres et avertissements courts, 
Taille maximale de caractère possible, avec des information clés en taille minimale
de 6 points, 
Couleur de fond très différente de la couleur des caractères pour les petites tailles
de police, 
Alignement à gauche et à droite des lignes de texte multiples, 
Lettrage TALLman sur les étiquettes comme stratégie d'atténuation des risques,
conformément à la liste ISMP Canada des lettrages TALLman pour les noms de
médicaments similaires en apparence ou en prononciation au Canada , 7

Texte foncé sur fond pâle pour assurer un contraste suffisant pour une visibilité
optimale, 
Étiquettes en gros caractères partout où c'est possible. Si cela n'est pas possible,
une « étiquette en double » imprimée en gros caractères sur du papier devrait être
fournie, 
Présentation cohérente de l'information par toutes les entreprises d'étiquetage. 

L’ACO exhorte Santé Canada à mieux protéger la santé et la sécurité des Canadiens en
intégrant ces recommandations dans la réglementation. Les règlements actuels
concernant l'étiquetage des produits pharmaceutiques sont décrits dans la Loi sur les
aliments et drogues, et le Règlement sur les aliments et drogues du Canada.

L’ACO soutient des mesures qui rendent l'information contenue sur les étiquettes des
médicaments plus lisible et accessible. Les pratiques décrites dans le Guide des bonnes
pratiques d'étiquetage et d'emballage pour les médicaments sur ordonnance de Santé
Canada devraient être suivies comme une étape positive vers un étiquetage des
médicaments sur ordonnance plus sécuritaire.
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